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UPUTE ZA IZNAJMLJIVAČE:


PRIJAVA I ODJAVA GOSTIJU
Od 01.01.2016. uveden je novi sustav za prijavu i odjavu gosta eVisitor. 

Informacijski sustav za prijavu i odjavu turista je jedinstveni informacijski sustav koji funkcionalno povezuje sve turističke zajednice u Republici Hrvatskoj, a dostupan je putem Interneta bez potrebe za posebnim instaliranjem na računalo. Putem navedenoga sustava povezat će se i međusobno dijeliti osnovne turističke informacije svih turističkih zajednica te oko 60.000 pružatelja usluga smještaja, a pojedina turistička zajednica imat će uvid u sve prikupljene podatke o pružateljima usluga smještaja i njihovim smještajnim objektima kao i kretanjima turista na svom području. Za uporabu navedenoga  informacijskog sustava dovoljan je Internet preglednik i Internet veza, a krajnji korisnici iz sigurnosnih će razloga dobiti posebne lozinke za pristup sustavu čime se prikupljanje i obrada podataka iz djelokruga rada turističkih zajednica usklađuje s propisima o zaštiti osobnih podataka.
Molimo Vas da poštujete zakonske rokove prijave i odjave (24 sata od dolaska, odnosno odlaska gosta).  Prijavom turističkoj zajednici ispunili ste obvezu prijave stranaca MUP-u, stoga Vas, u Vašem interesu, molimo za poštivanje rokova za ispunjenje ove zakonske obveze.

Podsjećamo Vas na mogućnost oglašavanja Vaših smještajnih kapaciteta na našim službenim internet stranicama www.visit-slano.com, usluga je besplatna i ukoliko ste zainteresirani materijale možete dostaviti u ured TZ na mediju ili poslati mailom na tzo@dubrovackoprimorje.hr kada ćemo Vam kreirati oglas i nakon toga ćete dobiti pristupne podatke da možete sami uređivati svoj oglas.
VAŽNE NAPOMENE:
Privremena rješenja o kategorizaciji

"Svi oni koji imaju privremena rješenja ne moraju dolaziti u Ured za turizam tražiti produljenje, ona su automatizmom produljena do 31. prosinca 2020. Onaj tko u međuvremenu dobije stalno rješenje, doći će u Ured i postupak dobivanja stalnog rješenja će se staviti u proceduru. Ako iznajmljivač želi, možemo doći ponovo na uvid, ali ne moramo jer se pokretanje postupka stalnog rješenja smatra nastavkom rada."
 
Aparat za gašenje požara i prva pomoć u apartmanu

"Vatrogasni aparat je sada dovoljno imati u objektu, nije nužno da ga ima svaki apartman. Isto se odnosi i na kutiju prve pomoći - nije potrebna u svakoj smještajnoj jedinici, već je dovoljna jedna za čitavi objekt, ali mora biti istaknuta na vidnom mjestu." (op.a. Obveza postavljanja aparata za gašenje požara se ne odnosi na iznajmljivače fizičke osobe, već na obrtnike i tvrtke.)
 
Prebacivanje rješenja o kategorizaciji na drugu osobu

"Ako je objekt već kategoriziran na jednu osobu, a iznajmljivač želi prebaciti odobrenje o pružanju usluga u objektu na nekoga drugoga, mi više ne mora izlaziti na teren i ne kategorizira se objekt ponovo, samo se nastavlja raditi s rješenjem na ime druge osobe."

 Plan evakuacije
"Svaki apartman mora imati plan evakuacije iznad izlaznih vrata, ali to može biti i samo znak "Exit"."
 
Obavijest o načinu podnošenja prigovora

Svaki iznajmljivač je dužan gosta obavijestiti o načinu podnošenja pisanog prigovora.

Službeni cjenik 
Službeni cjenik može biti isprintan na običnom komadu papira, ali je točno propisan i mora sadržavati slijedeće podatke:
 
1. Vaši osobni podaci (naziv smještajnog objekta, ime i prezime vlasnika, adresa i OIB)

2. Vrsta usluge (noćenje za dvije osobe, noćenje za dvije osobe s doručkom, itd.)

3. Način naplate (po osobi, po noćenju u smještajnoj jedinici, itd.)

4. Termini (navesti cijene za pojedine termine ukoliko se cijena razlikuje)

5. Cijene (obavezno u HRK)

6. Boravišna pristojba (da li je uključena u cijenu ili nije)

7. PDV (cijena + PDV, ukoliko cijene sadrže PDV)

8. Dodatne usluge (navesti dodatne usluge ukoliko ih naplaćujete, npr.      Držanje kućnih ljubimaca,  parking, itd.)

9. Datum (mora sadržavati datum od kada cjenik postaje važeći)

10. Potpis vlasnika
Službeni cjenik mora biti jasno istaknut u svim smještajnim jedinicama koje iznajmljujete na vidljivom mjestu te u zajedničkim prostorijama poput recepcije, odnosno mjesta gdje dočekujete goste. Najčešće se cjenik postavlja na unutrašnju stranu vrata ili na stol. Pri tom se morate pridržavati 
navedenih cijena, popuste možete odobravati i oni ne moraju biti navedeni u cjeniku.
Kao što je navedeno pod točkom 10, cjenik mora biti potpisan od strane vlasnika. Vlasnik je osoba 
koja je nositelj Rješenja o odobrenju za pružanje ugostiteljskih usluga u domaćinstvu. 
Pečat nije potreban jer fizička osoba koja iznajmljuje apartmane nije obavezna imati ga. Možete izraditi pečat i ovjeriti cjenik ako baš to želite.

BORAVIŠNA PRISTOJBA
Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o boravišnoj pristojbi, koji je stupio na snagu 1. travnja 2005. godine, za iznajmljivače soba i apartmana propisao je paušalno plaćanje boravišne pristojbe, osim za

one koji su u sustavu PDV-a ili posluju kao obrt ili firma. Paušal boravišne pristojbe plaća se samo na osnovne krevete, ne i na pomoćne, a visina paušala boravišne pristojbe propisana je različito, ovisno o kategoriji pojedinog turističkog mjesta. 
Pravilnikom o razvrstavanju turističkih mjesta od 12.10.2009. god, na području općine Dubrovačko primorje razvrstana su slijedeća mjesta:
	Razred
	Naselje
	Paušal po krevetu

	A
	Slano, Slađenovići, Ratac
	300,00 Kn

	C
	Banići
	210,00 Kn

	D
	Smokvina, Doli, Imotica, Topolo
	150,00 Kn


U prilogu Vam dostavljamo uplatnice te Vas molimo da se pridržavate rokova uplate kako slijedi:
I. rata do 31.07.2017., 

II. rata  do 31.08.2017., 

III. rata do 30.09.2017.
VAŽNA NAPOMENA:

Ukoliko je došlo do promjene kapaciteta u odnosu na prethodnu godinu, molimo Vas da javite u TZ radi usklađenja.
Za iznajmljivače koji svoje sobe i apartmane iznajmljuju putem obrta ili tvrtke iznosi boravišne pristojbe su slijedeći:

	Razred
	Naselje
	VI – IX mjesec
	I – V i X – XII mjesec

	A
	Slano, Slađenovići, Ratac
	7,00 kn
	5,50 kn

	C
	Banići
	5,00 kn
	3,50 kn

	D
	Smokvina, Doli, Imotica, Topolo
	4,00 kn
	2,50 kn


Boravišna pristojba se plaća svakog 01. i 15. u mjesecu.
Podaci za uplatu boravišne pristojbe su slijedeći:
Primatelj: TZO Dubrovačko primorje

IBAN primatelja: HR5110010051759804747

Model: HR67   Poziv na broj: OIB iznajmljivača

Opis plaćanja: Uplata boravišne pristojbe
EVIDENCIJA RAČUNA
Porezni obveznici dužni su, kao i prethodnih godina, izdavati račune za svaku pruženu uslugu gostu. Račun za obavljenu uslugu treba obavezno sadržavati: Ime i prezime, adresa i OIB iznajmljivača, 

datum izdavanja računa i potpis, broj računa, ime gosta, opis, cijenu i ukupan iznos pružene usluge u Kunama. Račun se izdaje u dva primjerka, od kojih original ide gostu, a drugi primjerak ostaje iznajmljivaču. Svaki iznajmljivač dužan je voditi posebnu knjigu EVIDENCIJA PROMETA, koja se može kupiti u papirnicama, i u koju se upisuju svi izdani i naplaćeni računi i to kronološki prema datumu izdavanja. Ova knjiga se zaključiva na kraju svake kalendarske godine, i poslužit će Vam kao evidencija za utvrđivanje osnovice za plaćanje turističke članarine.
TURISTIČKA ČLANARINA
Iznos članarine izračunava se na slijedeći način:

Ukupni promet po računima, odnosno po knjizi Evidencije prometa (bez boravišne pristojbe) množi se s koeficijentom mjesta. Članarina se plaća početkom godine za prethodnu godinu, a krajnji rok za uplatu je 28.02.2018. U slučaju da niste podmirili dugovanje za 2016. molimo Vas da to učinite što prije.
	Razred
	Naselje
	Koeficijent

	A
	Slano, Slađenovići, Ratac
	0,1615%

	C
	Banići
	0,1292%

	D
	Smokvina, Doli, Imotica, Topolo
	0,1162 %


Podaci za uplatu su sljedeći: 
Primatelj: TZO Dubrovačko primorje
IBAN primatelja:HR5110010051759827154

Model: HR67   Poziv na broj odobrenja: OIB iznajmljivača
Opis plaćanja: Uplata turističke članarine za 2016. godinu

Nakon obračuna turističke članarine potrebno je ispuniti obrazac TZ koji možete nabaviti u papirnicama ili isprintati s internet stranica Porezne uprave te ispunjeni TZ obrazac zajedno sa kopijom uplatnice potrebno je dostaviti u Poreznu upravu u Dubrovniku.
TURISTIČKI URED: 
Radno vrijeme u ljetnim mjesecima, od 01.06. do 01.10.2010.

Ponedjeljak- subota: 08:00 – 20:00, nedjelja :09:00- 12:00   17:00-20:00
Važna napomena:

Obzirom da je rad ureda sezonskog karaktera, moguće su izmjene radnog vremena.
Želimo Vam uspješnu turističku sezonu,

Vaša Turistička zajednica općine Dubrovačko primorje!
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